NKO3 / PRZYGOTUJ ROZMOWE

Prosba o dokumenty lub ptathosc¢: sprawdz
odbiorce

Znane logo i poprawne nazwisko nie potwierdzajg jeszcze konkretnej instrukcji ptatniczej lub
prosby o akta. Porownaj wiadomosc¢ z wczesniejszymi ustaleniami. Niejasnosci potwierdz
wczesniej znanym, niezaleznie ustalonym kanatem.

TWOJA SPRAWA [/ KARTA PRAKTYCZNA

Tozsamosc i instrukcja wymagajag

sprawdzenia

01/ NADAWCA
Kto i w jakiej roli pisze?

Porownaj osobg, podmiot i kanat z wczesniejszymi potwierdzonymi ustaleniami.

Sprawdz ustuge, dokumenty, kwote i walute. Zmiang zapisz jako pytanie.

03 / NIEZALEZNY KONTAKT
Nie opieraj sie¢ na howym linku

Wyjasnij zmiane danych przez wczesniej ustalony kontakt. Nie wysytaj haset ani kodow.

04 / POTWIERDZENIE
Zapisz, co wyjasniono

Odbiorca, cel i zakres to osobne elementy. Nie nazywaj catej ustugi zweryfikowana.

02/ ZAKRES
Czy to uzgodniona prosba?

Karta ostroznosci organizacyjnej. Nie potwierdza tozsamosci, uprawnien ani bezpieczenstwa
ptatnosci; nie gwarantuje odzyskania srodkéw.
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L y (]
Jak uzyc tej karty
Karta wyjasnienia rozbieznosci przed przekazaniem materiatéw lub pieniedzy

Oddziel osobe od konkretnej instrukciji

Nawet jesli rozpoznajesz nazwisko rozmoéwcy, sprawdz, czy dana wiadomosc i jej tres¢
odpowiadajg uzgodnionej wspotpracy. Zapisz nazwe podmiotu, role osoby, cel prosby i kanat, z
ktorego przyszta. Materiat pomaga zauwazyc¢ rozbieznosci; nie potwierdza uprawnien zadnej
osoby ani bezpieczenstwa okreslonej ustugi.

Poréwnaj kwote, walute i cel

Przy prosbie o zaptate wré¢ do uzgodnionego zakresu i warunkéw. Sprawdz, jakiej czynnosci
dotyczy pfatnosg, jaka jest kwota i waluta oraz kto ma by¢ odbiorcg. Nowy rachunek, inny podmiot
lub dodatkowa optata sg powodem do wyjasnienia, a nie automatycznym dowodem oszustwa. Nie
wykonuj przelewu testowego tylko po to, aby sprawdzi¢ odbiorce.

Wyijasnij zmiane niezaleznym kontaktem

Uzyj wczesniej uzgodnionego kontaktu lub danych ustalonych niezaleznie od nowej wiadomosci.
Nie opieraj potwierdzenia wytgcznie na numerze albo linku podanym w tej samej niejasnej prosbie.
Nie przekazuj haset, kodéw jednorazowych ani dostepu do urzgdzenia. Presje na szybkg ptatnosc
oddziel od rzeczywistej pilnosci sprawy wymagajgcej kontaktu z wtasciwym specjalista.

Przyktad fikcyjny

Po uzgodnieniu konsultacji otrzymujesz wiadomos$¢ o zmianie rachunku. Zachowujesz wiadomosc i
poréwnujesz odbiorce oraz cel z wczesniejszg ofertg. Nastepnie prosisz o wyjasnienie przez znany
wczesniej kontakt. Dopoki niejasnos¢ trwa, nie przekazujesz materiatow ani pieniedzy na
podstawie tej instrukcji. Sama zgodnos¢ logo lub podpisu nie zamyka sprawdzenia.

Zapisz wynik bez nhadmiernej pewnosci

Zamiast kancelaria sprawdzona zanotuj konkretnie, jaki element potwierdzono, kiedy i jakim
kanatem. Przy dokumentach uzgodnij potrzebny zakres i odbiorce; nie wysytaj catego archiwum.
Jezeli pienigdze lub dane juz przekazano i podejrzewasz nieprawidtowos¢, nie czekaj na
wypetnienie karty: skontaktuj sie bezposrednio z wtasciwym bankiem lub dostawcg ustugi,
korzystajgc z niezaleznie ustalonych danych.
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Twoja prywatna karta

Do wydruku i recznego wypetnienia. Uzywaj wtasnych oznaczen; nie wpisuj haset ani zbednych danych osob trzecich.

Poréwnatem nadawce, role i podmiot z ustaleniami.

Wiem, czego dotyczy prosba, kwota i waluta albo zapisatem brak.

Rozbieznosci wyjasniam przez niezaleznie ustalony kontakt.

Nie przekazuje haset, kodow ani akt na podstawie niejasnej instrukcji.

Cel prosby / podmiot / rola nadawcy

Element réznigcy sie od wczesniejszych ustalen

Niezalezny kontakt / data / zakres potwierdzenia

Co pozostaje niewyjasnione / nastepny krok

Nastepny krok

Napisz krétko na kontakt@twojasprawa.com. Wstepna analiza jest bezptatna. Mozliwos¢ dalszej pomocy, udziat prawnika,
zakres i koszt wymagajg osobnego uzgodnienia. W pierwszej wiadomosci nie przesytaj akt ani danych wrazliwych.

Jesli masz pilne pismo, nie czekaj na wypetnienie karty ani na odpowiedz platformy. Uzyskaj indywidualng pomoc
odpowiednio do sytuacji.

Karta ostroznosci organizacyjnej. Nie potwierdza tozsamosci, uprawnien ani bezpieczenstwa ptatnosci; nie gwarantuje
odzyskania srodkow.
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